
Итоговая контрольная работа по дисциплине «Теория управления»


Блок А. Тестовые задания (выберите один правильный ответ)
1. Что из перечисленного относится к специфическим закономерностям социально-экономического управления?
· а) Закон замкнутого контура (обратной связи)
· б) Закономерность оптимального сочетания централизации и децентрализации
· в) Закон необходимого разнообразия Эшби
· г) Закон единства системы управления
2. Согласно двухфакторной теории Ф. Герцберга, к «гигиеническим» факторам относится:
· а) Высокая степень ответственности за проект
· б) Признание профессиональных заслуг со стороны руководства
· в) Безопасные и комфортные условия труда
· г) Возможность творческого и карьерного роста
3. Процесс декомпозиции генеральной цели организации на подцели нижних уровней называется построением:
· а) Скалярной цепи
· б) «Дерева целей»
· м) Матрицы SWOT
· г) Сбалансированной системы показателей (BSC)
4. Какая организационная структура наиболее эффективна для крупных диверсифицированных компаний, действующих на различных географических рынках?
· а) Линейная
· б) Функциональная
· в) Дивизиональная
· г) Проектная
5. Управленческое решение, принятое в условиях, когда вероятности наступления возможных событий неизвестны и не поддаются количественной оценке, принимается в условиях:
· а) Определенности
· б) Риска
· в) Неопределенности
· г) Запрограммированности
6. Канал неформальных коммуникаций в организации в теории управления называется:
· а) Grapevine («сарафанное радио»)
· б) Скалярный поток
· в) Контур обратной связи
· г) Декодирующий шум
7. Согласно стилям руководства по Курту Левину, для какого стиля характерно единоличное принятие решений, жесткий контроль и ставка на принуждение?
· а) Демократический
· б) Авторитарный
· в) Либеральный
· г) Попустительский
8. В модели ситуационного лидерства П. Херси и К. Бланшара стиль «Делегирование» (S4) рекомендуется применять для подчиненных с уровнем зрелости:
· а) M1 (не способен и не хочет)
· б) M2 (не способен, но хочет)
· в) M3 (способен, но не хочет)
· г) M4 (способен и хочет)
9. Какая модель организационных изменений описывает процесс трансформации через этапы «Размораживание — Изменение — Замораживание»?
· а) Модель К. Левина
· б) Модель Дж. Коттера
· в) Модель Э. Шейна
· г) Модель А. Пригожина
10. Что характеризует вектор «E» в современной концепции устойчивого развития ESG?
· а) Экономическую эффективность управленческого труда
· б) Ответственное отношение компании к окружающей среде и экологии
· в) Эмоциональный интеллект лидера
· г) Этику корпоративного управления
Блок Б. Теоретические вопросы и задания на сопоставление
11. Установите соответствие между школами управления и их ключевыми представителями:
	Авторы
	Школы управления

	1) Ф. Тейлор, Г. Гантт
	А) Административная (классическая) школа

	2) А. Файоль, Л. Урвик
	Б) Школа человеческих отношений

	3) Э. Мэйо, Ф. Ротлисбергер
	В) Школа научного управления

	4) М. Вебер
	Г) Концепция «идеальной бюрократии»


12. Установите соответствие между типами организационных культур (по модели К. Камерона и Р. Куинна) и их ключевыми характеристиками:
	Тип культуры
	Ключевая характеристика

	1) Клановая
	А) Ориентация на финансовый результат, конкуренцию и захват рынка

	2) Адхократическая
	Б) Ориентация на порядок, чёткие регламенты, контроль и стабильность

	3) Рыночная
	В) Семейный тип отношений, взаимопомощь, сплоченность коллектива

	4) Иерархическая
	Г) Ориентация на инновации, эксперименты, творчество и адаптивность


13. Дайте краткие развернутые ответы на вопросы:
· 13.1. В чем заключается ключевое различие между понятиями «результативность» (Effectiveness) и «экономичность» (Efficiency) по Питеру Друкеру?
· 13.2. Раскройте смысл Закона необходимого разнообразия У. Р. Эшби применительно к системам управления.
· 13.3. Перечислите 4 ключевые ценности Манифеста гибких методологий (Agile).
Блок В. Практический кейс (Ситуационная задача)
Кейс: «Трансформация в компании "ТехноСфера"»
Компания «ТехноСфера», занимающаяся проектированием и сборкой промышленного оборудования, столкнулась с падением прибыли на 20% за последний год. Основные проблемы, выявленные внутренним аудитом:
1. Заказы срываются по срокам из-за длительного согласования чертежей между конструкторским отделом и производственным цехом. Каждое решение проходит через генерального директора.
2. Мотивация сотрудников упала: окладная часть фиксирована и не зависит от выполнения сроков или качества, а предложения рабочих по улучшению процессов игнорируются средним звеном.
3. При попытке руководства ввести электронную систему учета времени и новый регламент отчетности квалифицированные инженеры высказали недовольство и пригрозили увольнением, считая это «тотальной слежкой».
Задания к кейсу:
1. Диагностика: Назовите ключевые управленческие ошибки, допущенные в системе организации, мотивации и контроля компании.
2. Оргпроектирование: Какую организационную структуру вместо действующей линейно-функциональной вы рекомендуете внедрить для ускорения работы над заказами?
3. Мотивация и изменения: Предложите комплекс из 3–4 конкретных мер по снижению сопротивления инженеров внедрению новых цифровых инструментов и повышению их материальной/нематериальной заинтересованности.
